Mondelinge vraag van raadslid: Carl Smets (N-VA)

Vragen: Nadenken over de manier van communiceren - herhaling
Op 16 oktober 2025 werden opnieuw een groot aantal personen verrast over het feit dat men geen toegang kreeg tot een parking aan één van onze stations, namelijk te Testelt. 
Parkeren was niet of slechts beperkt mogelijk gezien er groenonderhoud gepland was.
Ditmaal was zelfs de politie ter plaatse om mensen aan te manen ergens anders te parkeren. Het voorkwam dat het verhaal van takelen en GAS boetes, het voorval van april in Zichem zich herhaalde.

Op zich zou ik diegenen die mij contacteerden terugfluiten als de communicatie rond zulke toestanden verloopt zoals het hoort. Inderdaad in principe moet men ten laatste 2 dagen voor een verbod borden plaatsen, maar logisch en proactief denken is toch aan te raden. 
 
Tijdens de gemeenteraad van april 2025 heeft N-VA Scherpenheuvel-Zichem, met name, ikzelf, het stadsbestuur opgemerkt dat het haar taak is er voor te zorgen dat onze bevolking duidelijk en tijdig geïnformeerd moet kunnen worden. Er bestaan hiervoor verschillende kanalen, doch en helaas, zijn zelfs die niet in orde. Zo vind ik op facebook en op de website van de gemeente informatie over groenonderhoud maar op 2 oktober 2025 terwijl dit zich voordoet op 16 oktober.

Met de wetenschap dat het handelt over parkings waar vooral de werkende bevolking zich parkeert, wat betekent meestal zeer vroeg, herinner ik eraan dat men best boven op de huidige manier van communiceren ook de old school methodes blijft gebruiken. Dit kan door bijvoorbeeld een melding op papier achter de ruitenwissers te steken en dit goed op voorhand. Een voorstel dat ik in april al aanbracht. 
Besef dat onze werkende bevolking ook online thuis werkt, dinsdag 14 oktober misschien niet ging werken gezien de algemene stakingsdag, toekomt op de parking net voor aankomst van de trein, dus gehaast, ondertussen in het donker en het dus niet evident is dat hij de aanwezige verbodsbepalingen niet tijdig opmerkt. 

Navraag bij enkele gebruikers van de parking vertelde mij dat de borden pas geplaatst werden op maandag 13 oktober, dit is te laat. Dit wil zeggen, tijdens de dag dus! Heeft onze technische dienst slechte instructies gekregen? Ik meen niet maar ik kan alleen maar veronderstellen dat er iets schort aan de communicatie ook de interne. 
Indien de borden effectief pas maandag geplaatst zijn, dan was dit tijdens de werkuren. Dit betekent ook dat de geplaatste borden pas ’s avonds voor de eerste maal ontdekt kunnen worden. Dinsdag stakingsdag. Dus woensdag is te beschouwen als de eerste dag waar de Info kans maakt om ontdekt te worden, maar niet iedereen gebruikt deze locatie dagelijks!

Is dit nu een ramp? Niet direct. Is groenonderhoud nodig? Uiteraard. Maar! Vorige keer leidde ook slechte communicatie en de aanduidingen ter plaatse tot wegtakelen en GAS boetes.  Gelukkig voor de gedeputeerden hebben jullie dit op ons aandringen onverhaalbaar verklaard, waarvoor dezelfde gedeputeerden (ons) dankbaar zijn. Deze keer, maar toch ongelukkig, heeft het enkel geleid tot ongenoegen bij mensen die hun trein hebben gemist. Concreet! Er is hier werk aan de winkel, er werkt ergens iets niet naar behoren. Planning?  




Vragen aan het stadsbestuur
1. Zal de verantwoordelijke schepen de oorzaak van deze incidenten in kaart laten brengen en laten onderzoeken, zodat dit soort misstanden zich in de toekomst niet meer kunnen voordoen, en ons hierover informeren?
2. Waarom was het nodig dat de politie aanwezig was om mensen te verzoeken niet te parkeren? Is dit werkelijk een taak van ons politieapparaat?
3. Hoe verloopt de communicatie hierover binnen onze gemeente? Is dit proces verantwoord of is er verbetering nodig?
4. Zal het bestuur van de stad onze diensten instrueren om gerichter te communiceren, en kan vooral er zich speciale situaties voordoen ook de Old school aanpak daarin worden meegenomen?

Antwoord van burgemeester / schepen:



